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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO Z!!—
EL TRABAJO

INTRODUCCIÓN

MEISA ha aprobado el presente “Protocolo de actuación para la prevención

del acoso en el trabajo” (en adelante “Protocolo”) con el compromiso de

evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razón de

sexo y/o acoso psicológico, al ser éstas atentatorias de la dignidad,

perjudiciales para el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables

en la salud, moral confranza y autoestima de las personas.
1

Con este fin, el presente Protocola define las conductas a prevenir, así como

arbitra las medidas específicas para dicha prevención y para dar cauce a las

denuncias o reclamaciones que, en su caso, pudieran formular quienes haya

sido objeto de las citadas conductas. Para ello, se ha establecido un
. 1 ‘- .

procedimiento de investigación eficazy ágil quejsepondrá en marcha

cuando se denuncie una de esas conductas; endicho procedin’ientose

garantizará la confidencialidadry la protección de la identidad de las

personas afectadas, así como de todas aquellas que intervengas en el

proceso.

1) PRINCIPIOS

MEISA es una empresa especializada en los sectores del mantenimiento

integral de infraestructuras industriales. Con objeto de garantizar la

protección de los derechos fundamentales de la persona, y en un rotundo

compromiso de cumplimiento de la normativa aplicable al efecto, entiende

necesario prevenir conductas de acoso en el trabajo e impedir la aparición

de todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo de acoso en

el ámbito laboral y profesional.

El acoso sexual, acoso por razón de sexo y acoso psicológico son conductas

que están totalmente prohibidas en MEISA y se consideran
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,- ., : -;:. u; inaceptables en nuestra organización. Por ello, MEISA se compromete

garantizar que todas las personas que tengan relación directa en el ámbito

laboral, con nuestra Compañía, disfruten de un ambiente de trabajo

respetuoso, en el que el derecho a la igualdad de trato, a la no

discriminación, a la dignidad, a la intimidad e integridad, entre los principios

fundamentales, se respeten en todo momento, y a adoptar las medidas

correctoras y disciplinarias correspondientes y de protección a las personas

afectadas cuando se produzcan tales conductas.

2) ÁMBITO

El Protocolo es aplicable al conjunto de personas que prestan servicios en

MEISA en España. Para el resto de divisiones geográficas continua un marco

de referencia con’ujeción a la normativa local de cada país.

•?
1

El ámbito del acoso, en cualquiera de sus modalidades, será e centro de
, . ¿ . ]. . . .

trabajo; en consecuencia,si se produjera fuera del mismo debera ponerse
, ‘ 4 . .-

de manifiesto que la situaciónjes por causa directamente ligada al trabajo
•1’ b —

(por ejemplo)con ocasión de eventos o viajes con motivo de trabajo). a
hW WF J Ib

3) CONCEPTOS Y MEDIDAS LPREVENCIÓN
\‘

1%

3.1. CONCEPTOS
‘

3.1.1. ACOSO SEXUAL.

Se considera acoso sexual cualquier comportamiento de naturaleza sexual,

verbal o física, que tenga el propósito o produzca el efecto de atentar contra

la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entono

intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y

recíprocas, en la medida en que las conductas de acoso sexual no son

deseadas por la persona que es objeto de ellas.
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decisión en relación con esta materia. En la medida que supone un abuso

de autoridad, su sujeto activo será aquél que tenga poder, sea directa o

indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condición de

trabajo.

Acoso ambiental

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil,

degradante, humillante u ofensivo para la víctima, como consecuencia de

actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser

realizado por cualquier miembro de MEISA, con independencia de su

posición o estatus, o por terceras personas ubicadas de algún modo en las

instalaciones de la empresa.

3.1.2. ACOSO POR RAZON DE SEXO

Cua quier comportamiento realizado en funcióndel sexo u orientación

sexual,de una persona, conel propósito o el efecto de atentar contra su
£ 1 •h F

digniJad y de crear un entorno intimidatorio,_degradante u ofensivo.

.i. J\NDtS

Se indican a continuación, a modo de ejemplo, una serie de conductas o

comportamtos que, llevadas a cabo en función del sexo u orientación

sexual de una persoa y con el propósito de atentar contra su dignidad,

podrían ser constitutivas de este tipo de acoso:

Ignorar o excluir a la persona.

Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma

sesgada.

Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o

competencias de la persona.
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> Cnductas explícitas o implícitas dirigidas a tomar

acceso de la persona a la formación profesional y al emp , a

continuidad del mismo, la retribución, o cualesquiera otras

decisiones relativas a esta materia.

> Trato desfavorable por razón de embarazo o maternidad.

3.1.3. ACOSO PSICOLÓGICO (MOBBING)

Los términos mobbing, “acoso moral en el trabajo” o “acoso psicológico en

el trabajo”, se utilizan para describir una situación en la que una persona, o

grupo de personas, ejercen un conjunto de comportamientos

caracterizados por úiiolencia psicológica extrema, abusiva e injusta, de
‘ —

forma sistemática y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra

persona en el lugar de trabajo, y que puede producir un daño a su dignidad.

Hay que poner de manifiesto que determinadas acones hostiles pueden

producirse puntualmente en el trabajo, sibien, para que pudieran ser

constitutivas de acoso psicológico se requiere, como.’ya se ha dejado

kxpuesto, que sean acciones sistemáticas; hbituales, con duración
;; .. .. ,-

____r

determinada en el tiempo y dirigidas sobre una persona.
‘

Por ello, no deben confundirse las situaciones de presión o conflicto laboral

con el acoso psicológico. En el primer caso, se trata de situaciones de

desacuerdo, ya que en el trabajo pueden producirse choques, discusiones

y eventuales conflictos. El acoso psicológico, por el contrario, consiste en

un ataque malintencionado, sistemático y mantenido en el tiempo contra

una persona.

3.1.3.1. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO PSICOLÓGICO

A continuación se enuncian, a modo de ejemplo, una serie de conductas

concretas que, cumpliendo los requisitos expuestos de manifiesto en el

punto anterior, podrían llegar a constituir acoso psicológico en el trabajo:
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Ataques con medidas organizativas:

> Obligar a alguien a ejecutar en contra de su conciencia.

Juzgar el desempeño de la persona de manera ofensiva, ocultar sus

esfuerzos y habilidades.

Poner en cuestión y desautorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

> •----Iios para realizar el trabajo, o facilitar datos

?5 a las competencias o cualificaciones

una cualificación mucho menor de la

mpu.,..3decumplir.

«-« 9tas de trabajo(por ejemplo borrar archivos

> Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etc.

> Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.

> Manipulación, ocultamiento, devolución de la correspondencia, las

llamadas, los mensajes, etc., de la persona.

Negación o dificultades para el acceso a permisos, cursos,

actividades, etc.

(eisa
IT (eisa\
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investigaciones de acoso sexual, acoso por razon de sexo y-acoso2l26810

psicológico.

3.4. DISPOSICIONES VARIAS

3.4.1. PROTECCIÓN DE LAS VÍCTIMAS

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus

modalidades, y la sanción impuesta al acosador no conlleve su salida de

MEISA, se tomarán las medidas oportunas para el acosador y la víctima no

convivan en el mismo entorno de trabajo, siempre que esto sea posible. En

estas medidas —que no podrán suponer ni mejora ni detrimento de sus

condiciones contractuales- tendrá preferencia de trato la persona acosada.

in represai

.,
la víctima u otras personas involucradas en el proceso, se haya

o no laxistencia del acoso, en cualquiera de sus

modalidades, se adoptarán también las medidas disciplinarias

correspondientes.

3.5. PROTECCIÓN DE DATOS

La divulgación no autorizada de datos de cualquiera de los procedimientos

que se incoen tendrá la consideración de incumplimiento contractual

susceptible de sanción disciplinaria.

ie se determinara que no ha existido acoso en la situacion

en cualquiera de sus modalidades, e igualmente se

ara la mala fe de lahdenuncia, se adoptarán las medidas
:—:)rrespondvhf

;ona
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4) CONCLUSIONES \‘;_

A modo de conclusión, y con el fin de incidir en los puntos

relevancia del Protocolo, se resumen a continuacion los principios que

deben regir en todo momento en esta materia:

1. MEISA no tolerará ningún tipo de acoso en el trabajo.

2. Todos los miembros de MEISA tienen la responsabilidad de colaborar

en garantizar un entorno de trabajo en que se respete la dignidad, y

todos aquéllos con personas a su cargo tendrán específicamente

encomendada la labor de procurar que no se produzca ningún tipo

de acoso en su ámbito de organización.

s de denuncia,se actuará con la debida discreción en orden a
.jFdignidad

y la intimidad de todos los implicados.

.% .

,., .

- 2á y quejas se realizaran pon escrito, no podran ser
‘ 4

mas1yserán investigadas y analizadas sin dilaciones indebidas

rfl ágyfiable. /:
las personas afectadas serán escuchadas y apoyadas en todo

‘o. /
6. Todos los involucrados tendrán un trato imparcial, y no se presumirá

la culpabilidad del denunciado.

7. Las denuncias se sustentarán en información fiable y detallada.

8. Las acusaciones falsas y las represalias no se tolerarán, y podrán ser

objeto de medidas disciplinarias.

Se protegerá ante todo la seguridad y la salud de las personas, para lo que

podrán adoptarse las medidas que se consideren oportunas en cada caso.
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5) SEGUIMIENTO/REVISIÓN

La duración del Presente “Protocolo de actuación para la prevención del

acoso en el trabajo”, tiene una vigencia de 5 años a contar desde la fecha

de su firma, prorrogándose tácitamente por períodos anuales naturales,

salvo que se produjere denuncia, con al menos 1 mes de antelación.

En Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real) a 31 de Diciembre de 2019

EL DIRECTOR GENERAL DEL
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