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INTRODUCCION

MEISA ha aprobado el presente “Protocolo de actuacion para la prevencion
del acoso en el trabajo” (en adelante “Protocolo”) con el compromiso de
evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, acoso por razéon de
sexo y/o acoso psicologico, al ser éstas atentatorias de la dignidad,
perjudiciales para el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables

1) PRINCIPIOS

MEISA es una empresa especializada en los sectores del mantenimiento
integral de infraestructuras industriales. Con objeto de garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales de la persona, y en un rotundo
compromiso de cumplimiento de la normativa aplicable al efecto, entiende
necesario prevenir conductas de acoso en el trabajo e impedir la aparicidn
de todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo de acoso en
el ambito laboral y profesional.

El acoso sexual, acoso por razon de sexo y acoso psicoldgico son conductas
que estan totalmente prohibidas en MEISA y se consideran
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inaceptables en nuestra organizaciéon. Por ello, MEISA se compromete
garantizar que todas las personas que tengan relacidn directa en el ambito
laboral, con nuestra Compaiia, disfruten de un ambiente de trabajo
respetuoso, en el que el derecho a la igualdad de trato, a la no
discriminacion, a la dignidad, a la intimidad e integridad, entre los principios
fundamentales, se respeten en todo momento, y a adoptar las medidas
correctoras y disciplinarias correspondientes y de proteccion a las personas
afectadas cuando se produzcan tales conductas.

2) AMBITO

El Protocolo es

%@b&e al conjunto de personas que prestan servicios en
a. Pa esta dnvusnones geograficas continua un marco

Se considera acoso sexual cualquier comportamiento de naturaleza sexual,
verbal o fisica, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entono
intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y
reciprocas, en la medida en que las conductas de acoso sexual no son
deseadas por la persona que es objeto de ellas.
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constitutivas de acoso sexual las conductas que se describen a
continuacion.

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podria

3.1.1.1. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL

Conductas verbales

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presidn para la actividad
sexual; insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar de
trabajo, después de que la persona objeto de la misma haya dejado claro
que dicha insistencia es molesta e inoportuna; flirteos ofensivos;
comentarios_insifiliant

7

telefdnicas ir

3.1.1.2. TIPOS DE ACOSO SEXUAL

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcion de si las anteriores
conductas implican o no un elemento de coaccion:

Acoso “quid pro quo”

Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo, que afecten al acceso a la formacidn profesional, al empleo
continuado, a la promocion, a la retribucion o a cualquier otra

=———————————— ==
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decision en relacidn con esta materia. En la medida que supone un abuso
de autoridad, su sujeto activo serd aquél que tenga poder, sea directa o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de

trabajo.

Acoso ambiental

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de
actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser
realizado por cualquier miembro de MEISA, con independencia de su

posicion o estat terceras personas ubicadas de algin modo en las

comporta t adas a cabo en funcidn del sexo u orientacidn
sexual de una persona y con el propdsito de atentar contra su dignidad,
podrian ser constitutivas de este tipo de acoso:

> Ignorar o excluir a la persona.

> Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma
sesgada.

> Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona.
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continuidad del mismo, la retribucidn, o cualesquiera otras
decisiones relativas a esta materia.

» Trato desfavorable por razén de embarazo o maternidad.
3.1.3. ACOSO PSICOLOGICO (MOBBING)

Los términos mobbing, “acoso moral en el trabajo” o “acoso psicoldgico en
el trabajo”, se utilizan para describir una situacion en la que una persona, o
grupo de personas, ejercen un conjunto de comportamientos

0. En el primer caso, se trata de situaciones de
desacuerdo, ya que en el trabajo pueden producirse choques, discusiones
y eventuales conflictos. El acoso psicologico, por el contrario, consiste en
un ataque malintencionado, sistematico y mantenido en el tiempo contra
una persona.

3.1.3.1. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO PSICOLOGICO

A continuacion se enuncian, a modo de ejemplo, una serie de conductas
concretas que, cumpliendo los requisitos expuestos de manifiesto en el
punto anterior, podrian llegar a constituir acoso psicoldgico en el trabajo:
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Ataques con medidas organizativas:

» Obligar a alguien a ejecutar en contra de su conciencia.

» Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus
esfuerzos y habilidades.

» Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

> No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

lores a las competencias o cualificaciones
una cualifica€ién mucho menor de la

> Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etc.

» Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.

» Manipulacion, ocultamiento, devolucidn de la correspondencia, las
llamadas, los mensajes, etc., de la persona.

> Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos,
actividades, etc.
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Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion:

» Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus
compaiieros (aislamiento).

» Ignorar la presencia de la persona.
> No dirigir la palabra a la persona.

» Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con la
persona.

» Amenazas verbales o por escrito.

» Gritos o insultos.
» Llamadas telefénicas atemorizantes.
» Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

» Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
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» Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en
pertenencias.

WO

> Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para
su salud. Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o
profesional:

v' Manipular la reputacion personal o profesional a través del
rumor, la denigracion y la ridiculizacion.

v Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos,
intentar que se someta a un examen o diagndstico

> La Intranet de MEISA.
» Correo electrénico a todos los miembros de la organizacion.
» Cualquier otro medio que sirva para dicho objetivo.

MEISA propiciara la formacion especifica de todos los miembros de su
organizacion sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso
psicologico. Especialmente, MEISA proporcionard la formacion
adecuada a aquellos miembros de su organizacion que tengan alguna
competencia en los procedimientos de denuncia de estas conductas.
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Ademds, MEISA se compromete a fomentar el reé'“petdf_ V- 1a
consideracion entre todos sus colaboradores, promoviendo jornadas y
charlas especificas en la materia, elaborando material informativo y
realizando cualquier accién que estime necesaria para el cumplimiento
de los fines de este Protocolo.

Este Protocolo sera actualizado con la periodicidad que proceda, con el
objetivo de que todos los miembros de MEISA se conciencien y se
responsabilicen en ayudar a garantizar un entorno de trabajo en el que
se respete la dignidad de todas las personas de la organizacion.

Informacién y Sensibilizacion:

Lanzar una campafa explicativa para ensefiar como se puede detectar
una situacidn de acoso e informar sobre los derechos y los recursos con
que cuentan los empleados:

e Correo electrénico.
e cualquier otro medio que sirva para dicho objetivo.

Formacion:

MEISA propiciara la formacion especifica de todos los miembros de su
organizacion sobre acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso
psicolégico. Especialmente, proporcionara la formacién adecuada a
aquellos miembros de su organizacidon que tengan alguna competencia
en los procedimientos de denuncia de estas conductas.

3.3. PROTOCOLO DE ACTUACION

3.3.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

La denuncia del caso detectado se debera realizar por escrito por la
persona afectada o por una tercera persona que tenga conocimiento
de actos de acoso sexual, acoso por razén de sexo y/o acoso
psicolégico, quienes deberdn identificarse.

aaeee——————— ]
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La denuncia escrita se enviara por correo electrénico a

canaleticomeisa@meisa-e.com, o por cualquier otro medio a través del

cual quede constancia de su entrega, a la atencidn de cualquiera de las
personas que integren el “Comité de Prevencidon del Acoso” que la
estudiara e investigara. Para aquellos empleados que no dispongan de
acceso al correo electronico de MEISA, los equipos de Gestion del Capital
Humano de los distintos centros de trabajo facilitaran el envio del
documento escrito al buzdén de correo electrénico definido para tales
comunicaciones.

Independientemente de los datos facilitados en la denuncia, la
investigacion se realizara en todo caso, aunque debe destacarse que
cuanta mas informacién y detalle contenga la denuncia, serd mucho
mds agil y eficaz su investigacidon. Por consiguiente, se sugiere que la
denuncia contenga, al menos, el siguiente detalle:

e Personas implicadas.

e Tipos de conductas.

e Fechas y lugares en que se produjeron las conductas.
* Posibles testigos.

¢ |dentificacion de la potencial victima del acoso.

3.3.2. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LOS AFECTADOS

Se pretende que el procedimiento sea lo mas agil y eficaz posible, y que
se proteja en todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las
personas afectadas; asimismo, se procurara la proteccion suficiente de la
victima en cuanto a su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que puedan derivarse de
la situacion, atendiendo muy especialmente a las circunstancias de
trabajo en que se encuentre el/la presunto/a

acosado/a.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendrd una estricta
confidencialidad y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo
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3.4. DISPOSICIONES VARIAS

3.4.1. PROTECCION DE LAS VICTIMAS

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus
modalidades, y la sancion impuesta al acosador no conlleve su salida de
MEISA, se tomaran las medidas oportunas para el acosador y la victima no
convivan en el mismo entorno de trabajo, siempre que esto sea posible. En
estas medidas —que no podran suponer ni mejora ni detrimento de sus
condiciones contractuales- tendra preferencia de trato la persona acosada.

" cualquiera de ‘sus modalidades, e igualmente se
mala fe de lald

_existencia del acoso, en cualquiera de sus
adoptaran también las medidas disciplinarias

correspondientes.

3.5. PROTECCION DE DATOS

La divulgacion no autorizada de datos de cualquiera de los procedimientos
que se incoen tendra la consideracion de incumplimiento contractual
susceptible de sancion disciplinaria.

—_—---0o -
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO EN EL TRABAJO. MEISA Pagina 15

: P«T'ﬁowl1dustr_k(5¢camue,o o
T TN
a2 feg)

L —

————




@eisa TSR

4) CONCLUSIONES
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A modo de conclusion, y con el fin de incidir en los puntos de
relevancia del Protocolo, se resumen a continuacion los principios que
deben regir en todo momento en esta materia:

1. MEISA no tolerara ningun tipo de acoso en el trabajo.

2. Todos los miembros de MEISA tienen la responsabilidad de colaborar
en garantizar un entorno de trabajo en que se respete la dignidad, y
todos aquéllos con personas a su cargo tendran especificamente
encomendada la labor de procurar que no se produzca ningun tipo
de acoso en su dmbito de organizacion.

uara con la debida discrecion en orden a

6. Todos los involucrados tendran un trato imparcial, y no se presumira
la culpabilidad del denunciado.

7. Las denuncias se sustentaran en informacion fiable y detallada.

8. Las acusaciones falsas y las represalias no se toleraran, y podran ser
objeto de medidas disciplinarias.

Se protegera ante todo la seguridad y la salud de las personas, para lo que
podran adoptarse las medidas que se consideren oportunas en cada caso.
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5) SEGUIMIENTO/REVISION

La duracién del Presente “Protocolo de actuacion para la prevencion del
acoso en el trabajo”, tiene una vigencia de 5 afios a contar desde la fecha
de su firma, prorrogandose tacitamente por periodos anuales naturales,
salvo que se produjere denuncia, con al menos 1 mes de antelacion.

En Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real) a 31 de Diciembre de 2019

EL DIRECTOR GENERAL DEL
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